Der Ebrbare Versicherungsmakler ...

... ist Interessenvertreter seiner Mandanten.

Der Ehrbare Versicherungsmakler ist keinesfalls an einen Produktgeber gebunden. Er ist Inte-
ressenvertreter seiner Mandanten. Er ist im Vermicderregister als Versicherungsmakler regist-
riert. Der Ehrbare Versicherungsmakler nimme nicht an Wettbewerben von Produkegebern
teil.

.. bezeichnet sich als Versicherungsmakler.

Der Ehrbare Versicherungsmakler ist verpflicheet, keine Phantasiebezeichnungen fiir seine
Tirigkeit zu benuzen. Insbesondere weist er sich als Versicherungsmakler entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben aus.

.. schirft das Bild des Versicherungsmaklers und bilder sich weiter.

Der Ehrbare Versicherungsmakler macht die Leistung und Bedeutung seines Status fiir die
Offentlichkeit und insbesondere gegentiber seinen Mandanten deutlich. Der Ehtbare Versi-
cherungsmakler nimmt an Weiterbildungen zur Arbeitsweise des Versicherungsmaklers, zum
akruellen Maklerrecht, zu Produkeen ecc. teil.

.. schliefSt schrifiliche Maklervertrige und Maklervollmachten mit
seinen Mandanten.

Der Ehrbare Versicherungsmakler wird mit seinen Mandanten einen schrifdichen Maklerver-
trag schliefen und sich ggf. mittels schrifdicher Maklervollmacht von seinen Mandancen
bevollmichdgen lassen.

... handelt im Sinne seiner Mandanten.

Der Ehrbare Versicherungsmakler verpflichtet sich, seine Arbeic unter folgendem Motco zu
fihren: ,Absicherung bestchenden Vermigens geht vor Schaffung neuen Vermagens! Mithin
wird er seine Mandanten keinesfalls mit cinem Geld-zuriick- Versprechen kidern, wie dies
gerade in Bezug auf kapitalisierende Versicherungen in verschiedenen Verttichszweigen anzu-
treffen ist. Der Ehrbare Versicherungsmakler wird seine Mandancen darauf hinweisen, dass
die Absicherung cines Risikos stets Geld kostet. Der Ehrbare Versicherungsmakler verpflichtee
sich, seine Mandanten nicht nur iber Vorteile von Produkren, sondern auch zu deren ggf.
existenten Nachteilen und Zwingen zu beraten.

... handelt in Sinne seines Status.

Der Ehrbare Versicherungsmakler wird im Sinne des Mandanten als dessen Sachwalter titig.
Der Ehrbare Versicherungsmakler berit seine Mandanten ausgerichret an deren Wiinschen
und Bediirfnissen. Steuerungsversuche durch Medien und Produktgeber, courtagegetricbene
Umdeckungen oder solche, die zum Nachteil des Mandarten sind, lehnt der Ehrbare Versi-
cherungsmakler ab. Sollte die Kiindigung einer bestehenden Versicherung mit Nachteilen fiir
den Mandanten verbunden sein, so wird der Ehrbare Versicherungsmakler den Mandanten
auf diese Nachteile hinweisen.

.. betreur seine Mandanten miglichst umfassend.

Der Ehrbare Versicherungsmakler verpflicheet sich, seine Mandanten méglichst umfassend zu
betreuen. Er wird seinen Mandanten anbicten, alle Versicherungen und Finanzanlagen in
scine Bereuung zu tibernehmen, soweit dem Makler dies im Rahmen seiner Zulassung,
rechtich, fachlich und unter Beriicksichtigung seines Rates méglich ist. In diesemn Zuge wird
der Ehrbare Versicherungsmakler scine Mandanten auf Deckungsliicken hinweisen sowie
unvorceilhafte Versicherungen im Bestand seiner Mandanten ansprechen. Auf bestimmte
Berciche spezialisierte Versicherungsmakler handeln sinngemif im Rahmen der von ihnen
fiir den Mandanten betreuten Bereiche/Sparten.

.. weist auf Schlichtungsstellen hin.

In der Versicherungs- und Bausparwirtschaft bestehen bewihrte Ombudsmannsysteme zur
Beilegung von Meinungsverschiedenheiten. Der Ehrbare Versicherungsmakler wird scine
Mandanten in gecigneter Weise auf diese Stellen hinweisen.

Ehrberes

Versicherungsmakler

... beachret das Bundesdatenschutzgesetz.

Daten seiner Mandanten wird der Ehrbare Versicherungsmakler entsprechend der
Regelungen des Bundesdatenschurzgesetzes verarbeiten.

.. dokumentiert Beratungsgespriche.

Der Ehrbare Versicherungsmakler wird Gespriche mit seinen Mandanten gemifd den geserzli-
chen Erfordernissen dokumentieren. Im Weiteren ist der Ehrbare Makler bestrebt, jedem
Mandanten einen sogenannten grundsirzlichen Rat zu iibergeben, in welchem der Grundbe-
darf des Mandanten ermittelt wird. Ein etwaiger Beratungsverzichr stellt die Ausnahme dar.

... beachrer Compliance Regelungen.

Allgemeine Compliance Regelungen (insbesondere Einhaleung der strafrechtlich relevanten
Regelungen zu Bestechung und Bestechlichkeir) beachtecet der Ehrbare Versicherungsmakler
ehenso, wie sich selbst gegebene Regelungen zum Umgang mit Finladungen, Geschenken
und Zuwendungen, um Kollisionen von privaten und geschiftlichen Inceressen zu
vermeiden.

... und der Bereich Kapitalanlagen.

Der Ehrbare Versicherungsmakler ist Versicherungsmakler und somic im Bereich § 34d
GewO titig. Kapitalanlagen wird der Versicherungsmakler nur dann vermitteln/betreuen,
wenn er als Finanzanlagenvermittler gemifl § 34f GewO im encsprechenden Regiscer regist-
riert isc und Gber ¢ine Genehmigung im entsprechenden Bereich verfiigt. Ausdriicklich wird
darauf hingewiesen, dass fiir Finanzanlagenvermittler gemifd § 34f GewO niche dieser Kodex,
sondern der Kodex Ehrbarer Finanzanlagenvermicder gilt, insofern dazu der Beicritt erklirt
wurde.

Sonstiges zu diesem Kodex

Der Kodex der Tirigkeit des ehrbaren Versicherungsmaklers wurde vom Fachverlag Versiche-
rungsbote UG erstellt. Der benannte Makler hat sich zur Einhaltung vorstehender Hand-
lungsweisen verpflichret.

Verstifse

Der Ehrbare Versicherungsmakler akzeptiert den Verlag Versicherungsbote UG als Beschwer-
destelle. Verstofle gegen den Kodex der Titigkeic des Ehrbaren Versicherungsmaklers kénnen
(mic geeignetem Nachweis) iibersendet werden an:

Versicherungsbote Verlag UG
(hafrungsbeschrinke)
Reclamstrafle 42

04315 Leipzig.

Der Verlag Versicherungsbote UG kann
davon Gebrauch machen, erfolgreiche
Beschwerden wegen Verstof gegen den
Kodex zu verdffentlichen.

Versicherungsbote

mrsicherungsbote

www.versichenungshote.de



